
 

 

２０１７年８月９日 

各位媒体人员 

永旺梦乐城株式会社 

 

“心意相通・竭诚待客” 

关于｢第二届永旺梦乐城中国待客大赛」举办的通知 

 

 
本次永旺梦乐城（以下简称本公司）将在中国举办｢第二届永旺梦乐城中国待客大赛」。 

 

本次大赛由永旺梦乐城中国主办，旨在提高员工的整体待客水平，从而实现与顾客“心意相通・

竭诚待客”。本次大赛联合中国全体１３家购物中心的约２,２００家专卖店内、约３万名员工为参

赛对象。由各购物中心预选赛推选２名代表、共计２６名优秀代表参加永旺梦乐城武汉经开举办的

全国决赛。 

 

永旺梦乐城去年成功举办了第一届待客大赛，作为大赛设立的附奖，获奖者４名获得了赴日研修

的机会，视察日本国内本公司及市中心等商业设施，并体验了日本商业服务业。另外，作为本年的

获奖者的附奖，获奖者将作为嘉宾参加１１月日本举行的「第七届永旺同友店日本待客大赛｣，亲临

日本待客大赛决赛的现场。 

 

本公司今后将继续贯彻｢顾客第一｣的基本理念，在国内外均将提高顾客满意度为目标，不断进步。 

 

【第二届永旺梦乐城中国待客大赛 概要】 

 

・ 日  期： ８月１６日（周三）１０：３０～１７：００ 

・ 地  点：永旺梦乐城武汉经开（武汉市汉阳区江城大道３８８号江城大道三环线交界处 ) 

・ 竞赛方法：在竞赛时间内，面对扮演顾客的员工，进行从迎接到送走顾客的一连串待客竞赛。

商品专卖店使用店内商品，餐饮店使用店内菜式与餐具。从全部参赛者中决出冠军、优秀奖、

准优秀奖。 

 

・ 考核内容：销售员应有的礼节、表情、动作、仪容、沟通能力、与客顾客建立良好关系，本次

大赛将依据评分表考核以上内容。 
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第一届永旺梦乐城中国待客大赛 现场情景 

   

 

   

 

 

 


