
 

 

2019 年 8 月 2 日  

各位媒体人员 

永旺梦乐城株式会社 

 

“心意相通・竭诚待客” 

关于｢第四届永旺梦乐城中国待客大赛」举办的通知 
 
 

本次永旺梦乐城（以下简称本公司）将在中国举办｢第四届永旺梦乐城中国待客大赛」。 

 

本次大赛由永旺梦乐城中国主办，旨在提高员工的整体待客水平，从而实现与顾客“心意相通・ 

竭诚待客”。本次活动联合永旺梦乐城旗下中国境内各购物中心内的各家专卖店公司展开，全国各地

19 家购物中心的约 3700 家专卖店的全体员工约 5 万名均为参赛对象。 

 

本公司追求为每一位顾客提供有魅力的设施环境、商品以外,非常重视专卖店员工的每个人的微笑

和真挚的问候给顾客带来美好的服务感知,本次大会模拟平日的待客对应环境，通过比赛切磋进步，

进一步提高各专卖店员工的服务意识。 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

【第四届永旺梦乐城中国待客大赛 概要】 

大会流程 

5月开始二个月之间各购物中心举办预选赛，决出物贩和非物贩各2名参加区域大赛。胜出的团队进

入区域大赛。区域大赛优胜者合计25名入围全国决赛。 

 

举办场地 



 

全国大会（予定） 

由永旺梦乐城中国既存19家购物中心的全部参赛者中决出冠军、亚军、季军。 

 

・ 日 期：  8月9日（周五）10：30～16：55 

・ 地 点：永旺梦乐城广州番禺 （广州市番禺区亚运大道１号) 

・ 全国决赛 日程： 

 

① 开幕式         10：30～10：50 

② 模拟待客             10：50～16：05 

③ 审查          16：05～16：25 

④ 表彰・闭幕式       16：25～16：55 

竞赛方法 

在竞赛时间内，面对扮演顾客的员工，进行从迎接到送走顾客的一连串待客竞赛。 

商品专卖店使用店内商品，餐饮店使用店内菜式与餐具。 

 

考核内容 

销售员应有的礼节、表情、动作、仪容、沟通能力、与客顾客建立良好关系，本次 

大赛将依据评分表考核以上内容。 

 



 

参考资料         

「第四届永旺梦乐城中国待客大赛 区域大赛」现场照片 

■【2019年7月2日（周二）  华中・华南赛区   场所：永旺梦乐城广州金沙】 

  

■【2019 年 7 月 11 日（周四）  华东赛区 场所：永旺梦乐城南通星湖】 

  

■   【2019 年 7 月 13 日（周六）  华北赛区  场所：永旺梦乐城天津津南】 

  

        



 

「第四届永旺梦乐城中国待客大赛 宣传海报」 

 



 
 



 

 



 

 


