
 

 

2022年 8月 12日 

各位媒体朋友： 

永旺梦乐城（中国）投资有限公司 

永 旺 梦 乐 城 广 州 新 塘 

 

广东省连锁经营协会主办 
 2022年度企业社会责任和创新发展案例 

「永旺梦乐城广州新塘」“服务台 AI 数字人自助服务”荣获“广东商业创新发展优秀案例”！ 

 

永旺梦乐城（中国）投资有限公司（以下简称“本公司”）管理运营的永旺梦乐城广州新塘

（以下简称“本购物中心”）在广东省连锁经营协会主办的“2021-2022年度企业社会责任和创新

发展案例”评选活动中，其引入的“服务台 AI数字人自助服务”获评为“2022广东商业创新发展

优秀案例”，并于 8月 10日在广州举办的“2022年度广东连锁业大会”上获得表彰。  
 

“2021-2022年度企业社会责任和创新发展案例”评选活动分为“企业社会责任案例”和“企业

创新发展案例”两个类别，旨在进一步树立企业履行社会责任典范、传播公益理念、表彰优秀社会

责任行动，以及鼓励连锁企业运用现代科技提升企业经营管理、分享企业数字化应用的创新实践，

推动连锁经营高质量发展。经专家组审查和秘书处综合评审，最终从全省参选企业中评选出了 10家

企业创新案例，其中有 2个购物中心获此荣誉。 
 

＜获奖内容概要＞ 

·2022广东商业创新发展优秀案例／永旺梦乐城广州新塘 

 

＜获奖理由＞ 

创新案例：服务台 AI数字人自助服务 

   服务台引入 AI 虚拟人物以实现与顾客的互动，提供有效的咨询服务。同时提供各种辅助设备的

自助取用，实现服务台功能的自助化。减少顾客的等待时间，提高使用的便利性，从而改善服务体

验。通过导入 AI数字人，把服务台员工所提供的大部分传统型咨询服务转变为自助服务。同时实现

各种辅助设备（伞、儿童车、复印机、轮椅等）出租业务的自助化。 

   该项目通过使用身着服务台员工制服的 AI 虚拟人物与顾客进行语音交流，实现接待客人和咨询

服务的新型互动。由于虚拟人物具有学习能力，对于基本问题的回答率可达约 85%。虚拟人物无法应

对的问题，转由服务台员工来应对。这样既实现了与顾客的新型互动，提高趣味性，吸引顾客驻足，

又减轻了服务台人员的业务压力，节约了服务台的人手安排，达到节省费用的目的。目前每月询问

次数为 5,000~8,000件。 

 

   
 

 

【咨询窗口】永旺梦乐城（中国）投资有限公司        广报部       TEL:021-3255-0552 
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参考 

■ 关于广东省连锁经营协会 

广东省连锁经营协会成立于 1996年，是由广东省境内外从事连锁经营的商业服务业企业及

有关机构自愿参加组成的具有社团法人资格的行业组织，是我国成立最早的省级连锁经营协

会。 

截止 2020年底，会员企业已从成立时的 70家、店铺 818间、员工 6万多人，发展到现在超

过 800家，连锁分店 10万多间，员工 80多万人，会员企业的销售额占广东省社会消费品零

售总额的 20%以上。会员涵盖超市、百货、便利店、专卖店、专业店、购物中心等业态，覆

盖食品、医药、家电、珠宝、服饰、家居建材、数码通讯等零售业；酒店住宿和餐饮业；美

容美发、汽车养护、家政等居民服务业；法律顾问、管理咨询、展览等商务服务业；以及教

育培训、文化娱乐、物流、房地产等行业。 


